PORTAIL FAMILLE DEVILLE LES ROUEN

DEVILLE CREATION DE VOTRE COMPTE

lEs Roven

Pour vous inscrire, vous devez étre en possession de votre numéro de dossier famille et connaitre le
nom du responsable familial.

Si vous n’avez pas ces informations ou si c’est la premiére inscription (1% rentrée de votre enfant),
merci de contacter le service jeunesse écoles et sports de la Mairie au 02 32 82 50 26.

A I'aide d’un navigateur Internet, naviguer vers https://portail-famille-deville.ciril.net
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VOS DEMARCHES ET INSCRIPTIONS "JEUNESSE" EN QUELQUES CLICS!

16 JUIN 2021
Nom d'utilisateur *

Ouverture du portail famille

Vous pourrez vous inscrire a votre portail famille a partir du mercredi 7 juillet l ° i

Munis de votre N* de dossier famille qui vous aura été transmis dans un courrier, vVous pourrez créer =

votre espace
ire 1a suite Mot de passe *

CONNECTEZ-VOUS

15 JUIN 2021

Guides d'utilisation

Retrouvez ci-dessous les différents guides d'utilisation du portail famille

W Serappeler de moi Mot de passe oublié ?

o Creéation de votre compte

e Connexion et présentation de l'interface INSCRIVEZ-VOUS

e Inscriptions Vous souhaitez bénéficier des services
o Restauration personnalisés de votre collectivité ?

o Accueil de Loisirs
CLIQUEZ ICI

DOCUMENTS

(Réglements, Menus,
Notices, etc...)

Lire la suite

haut de page

14 JUIN 2021

Souscrire au prélévement automatique
Pour faciliter vos démarches, la ville de Déville les Rouen vous propose de prélever sy
compte bancaire ou postal le montant de vos factures
Le prélévement automatique constitue un moyen d

Lire la suite
haut de page

Accueil Nous contacter | Mentigfis légales | Conditions générales d'utilisation Protection des données

s

Cliquez sur le bouton « CLIQUEZ ICI. » affiché dans la zone « INSCRIVEZ-VOUS ».

Le formulaire d’inscription en 4 étapes s’affiche.
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PORTAIL FAMILLE DEVILLE LES ROUEN

DEVILLE CREATION DE VOTRE COMPTE

lEs Roven

A . . . . .
L’étape 1 consiste en la saisie de vos informations personnelles.
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VOS DEMARCHES ET INSCRIPTIONS "JEUNESSE" EN QUELQUES CLICS!
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Etape 1/4... Etape 2/4 Etape 3/4 Etape 4/4

Mes informations Mes références dossier Conditions dutilisation Reécapitulatif

o Ce formulaire vous permet en quelgues minutes de créer votre compte internaute afin de vous connecter a votre espace personnel

Veuillez préparer les élements suivants

Votre numéro de dossier

Le nom de votre dossier

MES INFORMATIONS PERSONNELLES

Les champs obligatoires sont précédés dun asténsque (*)

Nom :

Adresse e-mail* :

Confirmation dadresse e-mail” :

Nom dutilisateur” :

Mot de passe” :
8 ére(s) & m col majuscule(s) e on alphanumérique
Confirmation du mot de passe® :

D Activer [ergonomie mobile

ANNULER B ENREGISTRER

Accue Nous contacter | Mentions légales Protection des données

Nom : Saisir votre nom de famille
Prénom : Saisir votre prénom
Adresse e-mail : Saisir votre adresse mail

Nom d’utilisateur : Saisir votre nom d’utilisateur qui servira a vous connecter (il ne doit pas déja
exister)

Mot de passe : Saisir votre mot de passe (8 caractéres au minimum dont 1 majuscule et 1 caractére
spécial (*, #, 1, ...))

Activer I'’ergonomie mobile : Cocher cette case si vous souhaitez pouvoir consulter le portail famille
sur un téléphone ou une tablette avec un affichage adapté

B ———————————————
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PORTAIL FAMILLE DEVILLE LES ROUEN

DEVILLE CREATION DE VOTRE COMPTE

lEs Roven

L’étape 2 consiste en la saisie des informations du dossier famille
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VOS DEMARCHES ET INSCRIPTIONS "JEUNESSE" EN QUELQUES CLICS!

Etape 1/4 & Etape 2/4... Etape 3/4 Etape 4/4
Mes informations Mes références dossier Conditions d'utilisation Reécapitulatif
—\

o Veuillez saisir les informations fournies par votre collectivité

MES INFORMATIONS ENFANCE

Les champs obligatoires sont précédés d'un astérisque (*).

Numeéro de dossier* :
Nom* :

Adresse e-mail* :

airie-deville-les-rouen fr

ANNULER B ENREGISTRER

Accueil | Nous contacter | Mentions légales | Conditions générales d'utilisation Protection des données

Numéro de dossier : C'est le numéro de dossier fourni par la commune
Nom : C’est le nom de famille du responsable du dossier

ATTENTION : Vous ne pouvez pas passer a |'étape suivante tant que ces deux informations ne sont pas
correctement renseignées.
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PORTAIL FAMILLE DEVILLE LES ROUEN

DEVILLE CREATION DE VOTRE COMPTE

lEs Roven

L’étape 3 vous demande d’accepter les conditions générales d’utilisation du portail famille ainsi que
les différents reglements intérieurs.
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VOS DEMARCHES ET INSCRIPTIONS "JEUNESSE" EN QUELQUES CLICS !

Etape 1/4 & Etape 2/4 o Etape 3/4... Etape 4/4
Mes informations Mes références dossier Conditions d'utilisation Récapitulatif
—\

o Vous devez accepter les conditions générales d'utilisation du site pour continuer votre inscription

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATIO

Veuillez lire et accepter les conditions générales d'utilisation ci-dessous :

Le Portail famille (ci-aprés "portail-famille-deville.ciril.net”) vous est proposé sous certaines conditions, que vous vous engagez a respecter. Ces conditions
dutilisation sont définies dans le pré d

11, ial, 1 i

dutiliser tout ou

Lutilisation, la consultation du Site est limitée a des fins per et non . D'une fagon géné vous vous i

partie du Site a des fins illicites (droits dauteur) ou contraires aux présentes conditions d'utilisation.

Protection du Site (Droits d'auteurs et droits voisins, droit des marques)

Toute représentation ou reproduction intégrale ou partielle des éléments du Site faite sans le consentement des auteurs ou des ayants droit ou ayants
cause est illicite et constitue une contrefagon. En conséquence, vous ne pouvez pas reproduire, représenter, copier, modifier, distribuer, transmettre, diffuser,
publier, concéder sous licence, transférer ou vendre toute information/donnée obtenue a partir du Site, ni créer des ceuvres dérivées des éléments précités
sans en avoir obtenu l'accord préalable écrit de la Ville de Déville lés Rouen, sauf dispositions spécifiques. Tous les logos, marques, signes distinctifs, etc,
présents sur le Site sont également protégés par les droits de propriété intellectuelle. L'utilisation du Site n'implique en aucun cas et d'aucune maniére une

D Jai lu et jaccepte les conditions générales d'utilisation

ANNULER ACCEPTER

Accueil | Nous contacter | Mentions légales | Conditions générales d'utilisation Protection des données

Il faut accepter les conditions générales d’utilisation et les réglements intérieurs en cochant la case
« J’ai lu et j"accepte les conditions générales d’utilisation »

REMARQUE : Vous pouvez consulter a tout moment les reglements intérieurs au format PDF dans
I’espace « Documents ».
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PORTAIL FAMILLE DEVILLE LES ROUEN

DEVILLE CREATION DE VOTRE COMPTE

lEs Roven

L’étape 4 affiche un récapitulatif de votre inscription
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Etape 1/4 W Etape 2/4 ¥ Etape 3/4 Etape 4/4 &
Mes informations Mes références dossier Conditions d'utilisation Recapitulatif

o Pour terminer votre inscription vous devez confirmer, en cliquant sur le bouton situé en bas de la page, I'exactitude des informations ci-dessous

in cas derreur, utilisez le bouton "Annuler” (vous devrez ensuite recommencer votre inscription).
RECAPITULATIF DE MON INSCRIPTION
MES INFORMATIONS

Nom :

Prénom

B

;-i‘ Iisse e-mail -

nom d'utilisateur :

MES SOUSCRIPTIONS

B SERVICE ENFANCE

Numéro dossier :

WOSSM :

Email

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

Vous centifiez avoir lu et accepté les conditions générales d'utilisation

ANNULER +/ VALIDER MON INSCRIPTION

Accueil | Nous contacter | Mentions légales | Conditions générales d'utilisation Protection des données

C’est la derniere étape qui vous permet de vérifier I'exactitude de votre inscription.

Vous pouvez annuler la création de votre compte en cliquant sur le bouton « ANNULER » ou bien
valider votre inscription en cliquant sur le bouton « VALIDER MON INSCRIPTION ».
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PORTAIL FAMILLE DEVILLE LES ROUEN

DEVILLE CREATION DE VOTRE COMPTE

lEs Roven

Si vous validez votre inscription, vous allez recevoir un mail sur I'adresse que vous avez renseignée.
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VOS DEMARCHES ET INSCRIPTIONS “JEUNESSE" EN QUELQUES CLICS!!

BIENVENUE SUR LE PORTAIL

Votre espace personnel a été crée

o Pour utiliser l'intégralité des services du portail, vous devez activer votre compte en cliquant sur le lien présent dans I'e-mail que nous vous avons
envoyeé
Attention, le lien ne sera valide que pendant 24 heures.

Retour a la page d'accueil

Accueil | Nous contacter | Mentions légales | Conditions générales d'utilisation Protection des données

Comme indiqué dans I'écran, vous avez 24h pour confirmer votre inscription.
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PORTAIL FAMILLE DEVILLE LES ROUEN

DEVILLE CREATION DE VOTRE COMPTE

lEs Roven

Ouvrez votre messagerie, vous devriez trouver un mail (pensez a regarder dans vos spams si vous ne
le trouvez pas).

Votre espace personnel de la mairie Boite de réception x

portail-famille@mairie-deville-les-rouen.fr
Amoi

Bienvenue sur le Portail FamillcQQ i D

Le service auquel vous avez souscrit : Service enfance- Valide

Votre compte internaute a été créé par notre service et est disponible depuis ce lien :
Activer mon compte

Si le lien ne fonctionne pas copier/coller l'url ci-dessous dans votre navigateur:
https://portail-famille-deville_ciril. net/activation/0a84baad9b584efbe38c83aad9f4e893b

Attention vous avez 24h pour activer votre acces, au-dela il sera automatiquement supprimé.

L'équipe technique de la mairie

4. Répondre ®» Transférer

Pour finaliser la création de votre compte et pouvoir réaliser votre 1% connexion, vous devez cliquer
sur le lien « Activer mon compte » contenu dans le mail.

REMARQUE : Merci de ne pas répondre a ce mail. L’adresse mail utilisée ne sert qu’a I'envoi
d’informations.
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PORTAIL FAMILLE DEVILLE LES ROUEN

DEVILLE CONNEXION ET PRESENTATION DE L’INTERFACE

lEs Rouen

Pour vous connecter au portail famille, vous devez au préalable avoir créé votre compte.

A I'aide d’un navigateur Internet, naviguer vers https://portail-famille-deville.ciril.net
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VOS DEMARCHES ET INSCRIPTIONS "JEUNESSE" EN QUELQUES CLICS!

16 JUIN 2021

Ouverture du portail famille

CONNECTEZ-VOUS

Nom d'utilisateur *

= I

Mot de passe *

&5

Vous pourrez vous inscrire a votre portail famille a partir du mercredi 7 juillet
Munis de votre N* de dossier famille qui vous aura été transmis dans un courrier, vous pourrez créer
votre espace
Lire la suite
haut de page

15 JUIN 2021

Guides d'utilisation

Retrouvez ci-dessous les différents guides d'utilisation du portail famille

W Scrappeler de moi Mot de passe oublié ?

o Création de votre compte

e Connexion et présentation de l'interface INSCRIVEZ-VOUS

* Inscnptions Vous souhaitez bénéficier des services
o Restauration personnalisés de votre collectivité ?

o Accueil de Loisirs
CLIQUEZ ICI

DOCUMENTS
(Réglements, Menus,
Notices, etc...)

ire |a suite

14 JUIN 2021

Souscrire au préléevement automatique
Pour faciliter vos démarches, la ville de Déville lés Rouen vous propose/e prélever sur votre
compte bancaire ou postal le montant de vos factures
Le préléevement automatique constitue un moyen d..

Lire la suite
haut de page

Accueil | Nous contacter | Mesitions légales | Conditions générales d'utilisation Protection des données

/

Dans la rubrique « CONNECTEZ-VOUS »
Nom d’utilisateur : Saisir le nom d’utilisateur que vous avez choisi lors de la création de votre compte
Mot de passe : Saisir le mot de passe associé a ce nom d’utilisateur

Se rappeler de moi : Cocher cette case pour ne plus avoir a saisir ces informations la prochaine fois
gue vous naviguerez sur le portail famille

Mot de passe oublié : Permet de changer son mot de passe en cas d’oubli

Une fois le nom d’utilisateur et le mot de passe renseignés, cliquer sur le bouton « SE CONNECTER ».
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PORTAIL FAMILLE DEVILLE LES ROUEN

DEVILLE CONNEXION ET PRESENTATION DE L’INTERFACE

lEs Rouen

Si vos informations de connexion sont correctes, vous arrivez sur la page d’accueil du portail famille.
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: 'I@' { Q,@(/ z B !Mon compte: [BUCK] @ Déconnexior

MON DOSSIER INSCRIPTION PLANNING FACTURATION
» Iter mon i m » Visualiser les activités de mes » Visualiser le planning de mes » Payer mes factures
démarches enfants enfants » Souscrire au prélevement
» Modifier mes coordonnées » Inscrire les enfants a de » Effectuer de nouvelles automatique
» Accéder 3 mes documents nouvelles activites reservations
it 1Ses

NOUS CONTACTER ACTUALITES
» Consulter mes messages
» Communiquer avec un service » Consulter les demiéres
de la maine actualites

L'écran se divise en 2 parties :

e Un bandeau en haut
e Des modules dans la zone centrale
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PORTAIL FAMILLE DEVILLE LES ROUEN

DEVILLE CONNEXION ET PRESENTATION DE L’INTERFACE

lEs Rouen

Le bandeau

Le bandeau permet d’effectuer des actions de navigation et de paramétrage. Ce bandeau est toujours
affiché quand vous naviguez sur le site.
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VOS DEMARCHES ET INSCRIPTIONS "JEUNESSE" EN QUELQUES CLICS!

1) En cliquant sur le logo qui est toujours affiché, vous revenez a I'écran d’accueil du portail
famille.

2) Encliguant sur le lien « Mon compte », vous pouvez modifier vos parameétres personnels
comme votre adresse mail ou votre mot de passe.

3) Encliquant sur le lien « Déconnexion », vous terminez votre session et quittez le portail
famille.

4) Les liens du bandeau permettent de naviguer sur le site :

« Accessibilité » permet d’obtenir des informations sur la navigation pour les personnes en situation
de handicap visuel ou auditif.

« Aide » permet d’obtenir de I'aide sur I’écran sur lequel vous vous trouvez.

« Plan du site » permet d’avoir une vue d’ensemble des différentes pages du portail famille
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PORTAIL FAMILLE DEVILLE LES ROUEN

DEVILLE CONNEXION ET PRESENTATION DE L’INTERFACE

lEs Rouen

Les modules
La zone centrale affiche les différents modules auxquels vous avez acces.

Pour accéder a un module, il suffit de cliquer sur son image ou sur un des liens qui le compose.
MON DOSSIER

Ce module permet de consulter votre dossier famille.

Vous pouvez ici gérer les informations sur vos enfants ainsi
gue vos coordonnées.

Vous pouvez aussi retrouver I'ensemble des documents
auxquels vous pouvez accéder.

MON DOSSIER

» Consulter mon dossier et mes
démarches

» Modifier mes coordonnées

» Accéder a mes documents
dématerialisés

INSCRIPTION

Ce module vous permet de gérer les inscriptions aux différentes activités proposées.

ATTENTION : Linscription & une activité n’est que la 1°¢
étape pour que vos enfants puissent participer a une activité.
Par exemple, pour la restauration, vous devrez ensuite
réserver les jours auxquels votre enfant souhaite manger via
le planning.

INSCRIPTION Vous pouvez visualiser les inscriptions déja faites mais aussi

L L vous inscrire a une nouvelle activité.
» Visualiser les activités de mes

enfants

» Inscrire les enfants a de
nouvelles activités
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PORTAIL FAMILLE DEVILLE LES ROUEN

DEVILLE CONNEXION ET PRESENTATION DE L’INTERFACE

lEs Rouen

PLANNING

Ce module vous permet de visualiser et de saisir les réservations de vos enfants aux différentes
activités ou vous les avez inscrits.

ATTENTION : Sur le planning apparaissent
uniquement les réservations (présences).

Vous pouvez visualiser les réservations deja effectuées,
en créer de nouvelles ou encore en supprimer.

PLANNING

» Visualiser le planning de mes
enfants

» Effectuer de nouvelles
réservations

FACTURATION

Ce module vous permet de gérer vos factures.

b

Vous pouvez payer votre facture en ligne.

Vous pouvez également souscrire au prélévement
automatique depuis ce module.

FACTURATION

» Payer mes factures

» Souscrire au prélévement
automatique
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PORTAIL FAMILLE DEVILLE LES ROUEN

DEVILLE CONNEXION ET PRESENTATION DE L’INTERFACE

les Rouen

NOUS CONTACTER

Ce module vous permet de communiquer de maniere sécurisée avec les services de la Mairie
concerneés par vos inscriptions.

Vous pouvez consulter vos messages ou en envoyer
aux services de la Mairie concernés par Vvos
inscriptions.

Via ce module, vous pouvez envoyer vos pieces
justificatives (certificat médical, justificatif, ...)

NOUS CONTACTER

» Consulter mes messages

13 Communiquer avec un service
de la mairie

ACTUALITES

Ce module vous permet de consulter les messages disponibles sur le portail.

-
o
-
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ACTUALITES

» Consulter les dernieres
actualités
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